
 

Γενικοί Όροι Συναλλαγών
I. Γενικοί όροι 

(1) Οι ατοµικές συµβάσεις χαίρουν προτεραιότητας έναντι των γενικών όρων συνεργασίας.

(2) Οι προσφορές µας δεν είναι νοµικώς δεσµευτικές. Εντολές έχουν για εµάς δεσµευτικό χαρακτήρα µόνον αφότου 
επικυρωθούν γραπτώς από εµάς. Αυτό ισχύει επίσης και για συµφωνίες που πραγµατοποιούνται τηλεφωνικώς, µέσω 
τηλεοµοιοτυπίας ή προφορικώς καθώς και για όλες τις τροποποιήσεις συναλλαγών που έχουν ήδη πραγµατοποιηθεί. Ο 
παραγγελιοδότης δεσµεύεται από την παραγγελία που έχει αναθέσει.

(3) Η σύναψη της σύµβασης υποχρεώνει τον επιχειρηµατία να παραδώσει το υποσχεθέν έργο, µε εξαίρεση της περίπτωσης 
συµβάντων, για τα οποία ο ίδιος δεν ευθύνεται. 

(4) Μεταξύ του παραγγελιοδότη και του επιχειρηµατία ισχύουν αποκλειστικά οι γενικοί όροι πώλησης και παράδοσης του 
επιχειρηµατία. ∆ιαφορετικοί όροι του παραγγελιοδότη υποχρεώνουν τον επιχειρηµατία µόνον εφόσον αναγνωριστούν 
γραπτώς από αυτόν. Αυτό ισχύει επίσης και εάν διαφορετικοί όροι επισυναφθούν στην παραγγελία ή αναφερθούν σε αυτήν. 

(5) ∆ιατηρούµε κάθε επιφύλαξη του δικαιώµατος µας µη ουσιαστικών τροποποιήσεων των προϊόντων µας ακόµα και µετά την 
σύναψη της σύµβασης.

(6) Οι τεχνικές µας συµβουλές δεν είναι δεσµευτικές. Σηµαντικό είναι µόνο το περιεχόµενο της επικύρωσης της παραγγελίας 
από εµάς, στο βαθµό που δε διατυπωθεί ένσταση εντός 7 ηµερών. 

II. Τιµές 

(1) Οι τιµές µας ισχύουν για διάστηµα 3 µηνών από την ηµεροµηνία της επικύρωσης της παραγγελίας από εµάς. Για 
παρεκκλίνουσα  συµφωνία  απαιτείται γραπτή διατύπωση βάσει παρ. I, (2).

(2) Σε περίπτωση µεταβολής της πιστοληπτικής ικανότητας του παραγγελιοδότη µας ή σχετικών πληροφοριών που 
περιέλθουν σε γνώση µας εκ των υστέρων, διατηρούµε το δικαίωµα αλλαγής των όρων πληρωµής κατ΄ επιλογήν µας ή λύσης 
της σύµβασης. 

III. Πληρωµή 

(1) Όλες οι πληρωµές πρέπει να πραγµατοποιούνται εµπρόθεσµα σε Ευρώ και κατά βάση χωρίς κρατήσεις. Η παρακράτηση 
πληρωµών και ο συµψηφισµός µε άλλες απαιτήσεις δεν επιτρέπεται, εφόσον οι αξιώσεις δεν έχουν αναγνωριστεί από κοινού 
ή δικαστικώς. Οµοίως αποκλείεται το δικαίωµα µείωσης έκπτωσης.

(2) Οι προθεσµίες πληρωµής αρχίζουν µε την παραλαβή του τιµολογίου. Σχετικά θεωρείται πως το τιµολόγιο µας έχει 
παραδοθεί σε εσάς το αργότερο την 3η ηµέρα που έπεται της ηµεροµηνίας έκδοσής του. 

α) Εάν η πληρωµή πραγµατοποιηθεί εντός 14 ηµερών, τότε δικαιούστε έκπτωση άµεσης εξόφλησης που ανέρχεται στο 2%. 
∆ιαφορετικά το τιµολόγιο µας πρέπει να εξοφληθεί χωρίς εκπτώσεις το αργότερο έως την 30ή µέρα. ∆εν δικαιούται έκπτωση 
άµεσης εξόφλησης ο παραγγελιοδότης που βρίσκεται σε καθυστέρηση µε την εκπλήρωση παλαιότερων υποχρεώσεων έναντι 
του επιχειρηµατία.

β) Τα τιµολόγια από παροχή υπηρεσιών (συναρµολόγηση, τεχνική υποστήριξη και συντηρήσεις) πρέπει να εξοφλούνται 
χωρίς καµµία έκπτωση και άµεσα µετά την παραλαβή τους.

(3) Για τις εκκρεµείς πληρωµές από τον χρόνο που κηρύσσονται εκπρόθεσµες συνυπολογίζονται τόκοι βάσει του συνήθους 
τραπεζικού επιτοκίου ή τουλάχιστον του νόµιµου επιτοκίου που προβλέπεται για εκπρόθεσµες πληρωµές. 
Ανεξάρτητα από αυτό µπορούµε όταν εκπληρούνται οι νοµικές προϋποθέσεις να εγείρουµε απαίτηση τόκων υπερηµερίας 
ύψους 8 %  µονάδων παραπάνω από το βασικό επιτόκιο. ∆ιατηρούµε το δικαίωµα υψηλότερων επιτοκίων υπερηµερίας.

(4) Έκτακτα έξοδα εκπτώσεων ή τροποποιήσεων επιβαρύνουν τον παραγγελιοδότη.
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(5) Όλες οι απαιτήσεις του επιχειρηµατία κηρύσσονται άµεσα απαιτητές σε περίπτωση µη τήρησης των όρων πληρωµής ή 
εάν µετά την σύναψη της σύµβασης περιέλθουν εις γνώση του επιχειρηµατία καταστάσεις που σύµφωνα µε την γνώµη του 
µειώνουν την πιστοληπτική ικανότητα του παραγγελιοδότη. Επιπροσθέτως ο επιχειρηµατίας διατηρεί το δικαίωµα να 
πραγµατοποιήσει εκκρεµούσες παραδόσεις ή µερικές παραδόσεις έναντι µίας προκαταβολής ή εγγύησης, να παραιτηθεί από 
την σύµβαση κατόπιν εύλογου χρονικού διαστήµατος ή να εγείρει απαιτήσεις αποζηµίωσης λόγω µη πλήρωσης των όρων. 

(6) Όλες οι πληρωµές πρέπει να πραγµατοποιούνται αποκλειστικά προς τον ίδιο τον επιχειρηµατία. Οι αντιπρόσωπο του 
επιχειρηµατία έχουν δικαίωµα είσπραξης µόνον εάν έχουν εξουσιοδοτηθεί ρητώς ως προς αυτό.

(7) Συναλλαγµατικές και επιταγές γίνονται αποδεκτές µόνο ως µέσο πληρωµής. Η αποδοχή τους επαφίεται στην κρίση του 
επιχειρηµατία. Οι συναλλαγµατικές θα πρέπει να επιδέχονται έκπτωσης προεξόφλησης και να είναι µετά φόρων.

IV. Χρόνος παράδοσης 

(1) Οι χρόνοι και οι προθεσµίες παράδοσης δεν είναι δεσµευτικές.  Εάν ένας χρόνος παράδοσης συµφωνηθεί ως δεσµευτικός
, τότε αρχίζει µε την ηµεροµηνία της επικύρωσης της παραγγελίας. Εν τούτοις οι συµφωνηθέντες χρόνοι παράδοσης 
προϋποθέτουν ότι ο παραγγελιοδότης έχει αποσαφηνίσει εγκαίρως όλες τις τεχνικές και εµπορικές λεπτοµέρειες και έχει 
καταβάλει την πληρωµή εµπρόθεσµα. 
(2) Μη προβλέψιµα κωλύµατα, ανεξαρτήτως εάν παρουσιασθούν στο εργοστάσιο µας ή στους προµηθευτές µας, όπως π.χ. 
δυσλειτουργίες, έκτακτα περιστατικά, αποκλεισµοί και παρόµοιες καθυστερήσεις για τις οποίες δεν φέρουµε ουδεµία ευθύνη, 
µας αποδεσµεύουν από την τήρηση του συµφωνηθέντος χρόνου παράδοσης. Θα ενηµερώσουµε τους πελάτες µας σχετικά 
µε παρόµοια περιστατικά κατά το δυνατόν άµεσα. ∆εν υφίσταται κανένα δικαίωµα αποζηµίωσης του παραγγελιοδόχου σε 
περίπτωση υπέρβασης του χρόνου παράδοσης. 
(3) Σε ότι αφορά µη δεσµευτικά συµφωνηθέντες χρόνους παράδοσης ο παραγγελιοδόχος µπορεί µε το πέρας τριών 
εβδοµάδων υπέρβασης της προθεσµίας να απαιτήσει γραπτώς την παράδοση εντός εύλογης προθεσµίας. Εάν ο 
επιχειρηµατίας δεν παραδώσει εντός της εν λόγω προθεσµίας τότε σηµειώνεται υπερηµερία. Εν τούτοις ο παραγγελιοδότης 
µπορεί εκτός της παράδοσης να εγείρει και µία αποζηµίωση για την καθυστέρηση µόνον εάν ο επιχειρηµατίας επιδείξει 
πρόθεση ή βαρεία αµέλεια. Σε περίπτωση καθυστέρησης ο παραγγελιοδότης µπορεί να θέσει γραπτώς στον επιχειρηµατία 
µία κατάλληλη παράταση επισηµαίνοντας ότι πέραν της λήξης της εν λόγω προθεσµίας θα αρνηθεί την παράδοση. 
Κατόπιν της λήξης του χρόνου παράτασης χωρίς αποτέλεσµα ο παραγγελιοδότης δικαιούται µέσω γραπτής του δήλωσης να 
παραιτηθεί από την σύµβαση ή σε περίπτωση πρόθεσης ή βαρείας αµέλειας να εγείρει απαίτηση αποζηµίωσης λόγω µη 
εκπλήρωσης των όρων. Στην προκειµένη περίπτωση η αξίωση έναντι της παράδοσης αποκλείεται. Τα ίδια δικαιώµατα 
διατηρεί ο παραγγελιοδότης σε περίπτωση υπέρβασης µίας δεσµευτικής ηµεροµηνίας ή προθεσµίας παράδοσης, εκτός εάν η 
αξίωση αποκλείεται  βάσει του (2).

V. Αποστολή και µετάθεση κινδύνου

(1) Ο κίνδυνος µετατίθεται στον παραγγελιοδότη µε την παράδοση στον µεταφορέα, τον υπεύθυνο ναύλωσης ή σε 
οποιοδήποτε άτοµο είναι υπεύθυνο για την αποστολή. Αυτό ισχύει και στην περίπτωση χρήσης ιδίων οχηµάτων και 
παράδοσης χωρίς ναύλωση. Μία ασφάλεια της µεταφοράς πραγµατοποιείται µόνο κατόπιν ρητού σχετικού αιτήµατος του 
παραγγελιοδότη. Εάν δεν έχει συµφωνηθεί διαφορετικά, το δροµολόγιο και η προώθηση επαφίενται στην επιλογή του 
επιχειρηµατία. 
(2) ) Εάν κατόπιν σχετικού αιτήµατος του παραγγελιοδότη µία παράδοση διακοπεί µετά την φόρτωση , τα προκύπτοντα έξοδα 
επιβαρύνουν τον παραγγελιοδότη.

VI. Παράπονα, εγγύηση και αστική ευθύνη 

(1) Ο επιχειρηµατίας διατηρεί το δικαίωµα αλλαγών λόγω τεχνικών γνώσεων, νέων κανονισµών ή παρεµφερών εξελίξεων.

(2) Παράπονα πρέπει να διατυπώνονται αµέσως µετά την παραλαβή του προϊόντος. Αποκλείονται εάν δεν µας 
κοινοποιηθούν εντός µίας εβδοµάδας µετά την παραλαβή του προϊόντος. Ελαττώµατα τα οποία κατόπιν επισταµένου ελέγχου
  δεν εντοπιστούν εντός της εν λόγω προθεσµίας (κρυφά ελαττώµατα) πρέπει να αναφέρονται άµεσα όταν εντοπίζονται. Οι 
αξιώσεις αποκατάστασης των ελαττωµάτων πρέπει να εγείρονται αµέσως µετά την παραλαβή της παράδοσης. 
Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης ανέρχεται σε 12 µήνες. Ο χρόνος αρχίζει µε την µετάθεση του κινδύνου.



(3) Για θεµελιωµένες αξιώσεις αποκατάστασης ο επιχειρηµατίας αναλαµβάνει την εκπλήρωση των υποχρεώσεων της 
εγγύησης βάσει των κάτωθι κανόνων:

a) Ο επιχειρηµατίας υποχρεούται να προσφέρει τη δυνατότητα βελτίωσης ή αντικατάστασης κατ' επιλογή του. Κατόπιν 
σχετικού αιτήµατος του παραγγελιοδότη υποχρεούται να κοινοποιήσει σε αυτόν εντός 14 ηµερών τον τρόπο άσκησης του 
δικαιώµατος επιλογής του.

β) Σε περίπτωση αδυναµίας, αποτυχίας ή απόρριψης βελτίωσης ή αντικατάστασης, τότε ο παραγγελιοδότης µπορεί να 
απαιτήσει µία αντίστοιχη µείωση του αντιτίµου {>(έκπτωση) ή εάν επιθυµεί την παραίτηση του από την σύµβαση.   

γ) Αποκλείονται οιεσδήποτε αξιώσεις του παραγγελιοδότη έναντι ηµών ή των συνεργατών µας σχετικά µε την καταβολή 
αποζηµίωσης. Αυτό δεν ισχύει για ζηµιές θανατηφόρων, σωµατικών ή επικίνδυνων για την υγεία βλαβών. Επίσης η 
αποποίηση της αστικής ευθύνης δεν ισχύει στις περιπτώσεις που η ζηµιά οφείλεται σε µία εκούσια ή λόγω σηµαντικής 
αµελείας αθέτηση των υποχρεώσεων του επιχειρηµατία ή ενός εκ των νόµιµων αντιπροσώπων του ή συνεργατών του. Η 
αποποίηση της αστικής ευθύνης δεν ισχύει στην περίπτωση, που οι ζηµιές ανάγονται στην αθέτηση ουσιαστικών 
υποχρεώσεων του επιχειρηµατία.  Στην προκειµένη περίπτωση η ευθύνη µας περιορίζεται µέχρι το ύψος των ζηµιών, στον 
βαθµό που κατά την σύναψη της σύµβασης ή διεξαγωγής των διαπραγµατεύσεων µπορούσαν να προβλεφθούν ως πιθανές 
συνέπειες µίας ενδεχόµενης αθέτησης των υποχρεώσεων ή που θα µπορούσαν να προβλεφθούν βάσει των καταστάσεων 
που γνωρίζαµε ή οφείλαµε να γνωρίζουµε.

(4) Μέχρι την αποκατάσταση των ελαττωµάτων δεν επιτρέπεται καµµία διάθεση ή χρήση του προϊόντος. Ο επιχειρηµατίας 
δύναται να απαιτήσει τη δέουσα αποθήκευση του θιγόµενου προϊόντος µε έξοδα του παραγγελιοδότη.

 

(5) Εάν ο παραγγελιοδότης προβεί σε µετατροπές του αντικειµένου της παράδοσης χωρίς την γραπτή έγκριση του 
επιχειρηµατία, τότε όλες οι αξιώσεις της εγγύησης κηρύσσονται άκυρες.

VII. Επιφύλαξη δικαιώµατος ιδιοκτησίας

(1) ) Όλες οι παραδόσεις του επιχειρηµατία πραγµατοποιούνται µε την επιφύλάξη κάθε δικαιώµατος ιδιοκτησίας. Η ιδιοκτησία 
περιέρχεται στον παραγγελιοδότη µόνο εφόσον εκπληρώσει όλες του τις δεσµεύσεις που προκύπτουν από την συναλλαγή 
του µε τον επιχειρηµατία. Αυτό ισχύει και όταν το αντίτιµο αγοράς έχει καταβληθεί από τον παραγγελιοδότη για ορισµένες από 
αυτόν χαρακτηριζόµενες παραδόσεις. Σε περίπτωση µη πλήρως εξοφληθέντος τιµολογίου το επιφυλασσόµενο δικαίωµα 
ιδιοκτησίας χρησιµοποιείται ως ασφάλεια για την απαίτηση εκ µέρους του επιχειρηµατία εξόφλησης του υπολοίπου. Σε 
περίπτωση που δοθεί συναλλαγµατική ή επιταγή ως µέσο πληρωµής ως εκπλήρωση της υποχρέωσης θεωρείται η είσπραξή 
της.

(2) Ο επιχειρηµατίας υποχρεούται κατόπιν αιτήµατος του παραγγελιοδόχου να αποδεσµεύσει τις εγγυήσεις εφόσον η 
πραγµατική των υφιστάµενων εγγυήσεων προς όφελος  του επιχειρηµατία υπερβαίνουν ποσοστό 20% των απαιτήσεων προς 
εγγύηση. Η επιλογή των εγγυήσεων προς αποδέσµευση επαφίεται στον επιχειρηµατία.

(3) Ο παραγγελιοδότης δεν µπορεί να αποκτήσει δικαίωµα ιδιοκτησίας επί των παραδιδόµενων προϊόντων µέσω της 
επεξεργασίας τους σε ένα νέο προϊόν. Επεξεργάζεται το προϊόν για τον επιχειρηµατία.

Στην περίπτωση επεξεργασίας του προϊόντος από τον παραγγελιοδότη µε άλλα προϊόντα που δεν ανήκουν στον 
επιχειρηµατία, στον τελευταίο αναλογεί δικαίωµα ιδιοκτησίας  κατ΄ αναλογία της αξίας του τιµολογίου των επεξεργασµένων 
προϊόντων για τα οποία ισχύει η επιφύλαξη του δικαιώµατος  ιδιοκτησίας προς την τιµή αγοράς των λοιπών επεξεργασµένων 
προϊόντων. Για το νέο προϊόν ισχύει το ίδιο όπως και για το προϊόν για τα οποία ισχύει η επιφύλαξη του δικαιώµατος 
ιδιοκτησίας.

(4) Ο παραγγελιοδότης οφείλει να πωλήσει τα παραδοµένα προϊόντα και τα αντικείµενα που προέκυψαν από την 



(4) Ο παραγγελιοδότης οφείλει να πωλήσει τα παραδοµένα προϊόντα και τα αντικείµενα που προέκυψαν από την 
επεξεργασία αυτών µόνο στα πλαίσια µίας κανονικής συναλλαγής. Ο παραγγελιοδότης υποχρεούται να επιφυλάσσεται έναντι 
των πελατών του, κάθε δικαιώµατος ιδιοκτησίας επί των προϊόντων που του αναλογεί, έως ότου οι τελευταίοι καταβάλλουν το 
πλήρες αντίτιµο. Όλες οι απαιτήσεις του παραγγελιοδότη από την µεταπώληση των προϊόντων για τα οποία ισχύει η 
επιφύλαξη κάθε δικαιώµατος ιδιοκτησίας παραχωρούνται αµέσως στον επιχειρηµατία. Αυτό ισχύει και για απαιτήσεις που 
αφορούν στα προϊόντα για τα οποία ισχύει η επιφύλαξη κάθε δικαιώµατος ιδιοκτησίας και οφείλονται σε διαφορετικά νοµικά 
αίτια. Εάν το προϊόν για το οποίο ισχύει η επιφύλαξη πωληθεί µαζί µε ξένα προϊόντα από τον παραγγελιοδότη µετά ή άνευ 
σχετικής συµφωνίας, η απαίτηση του αντιτίµου πώλησης θεωρείται ως εκχωρηθείσα καθ΄ ύψος της αξίας του προϊόντος για 
το οποίο ισχύει η επιφύλαξη. Ο παραγγελιοδότης εξουσιοδοτείται να συλλέγει τις εκχωρηθείσες απαιτήσεις για όσο διάστηµα 
εκπληρώνει τις συµβατικές του υποχρεώσεις πληρωµής έναντι του επιχειρηµατία.

(5) Ο παραγγελιοδότης εκχωρεί στον επιχειρηµατία από αυτήν την στιγµή όλες τις απαιτήσεις από απορρέουν από οιαδήποτε 
ενοικίαση, εκµίσθωση ή δανεισµό του αντικειµένου που έχει παραδοθεί έως την λήξη της επιφύλαξης του δικαιώµατος 
ιδιοκτησίας. 

(6) Ο παραγγελιοδότης υποχρεούται να ενηµερώσει άµεσα τον επιχειρηµατία σχετικά µε οποιαδήποτε αλλαγή της σχέσης 
νοµής ή έκθεσης σε κίνδυνο της ιδιοκτησίας του επιχειρηµατία εξ΄ αιτίας επικείµενης κατάσχεσης, πράξεων τρίτων, κ.α. Οι 
δικαστικοί επιµελητές που επιλαµβάνονται της αναγκαστικής εκτέλεσης πρέπει να ενηµερώνονται σχετικά µε την επιφύλαξη 
του δικαιώµατος επί της ιδιοκτησίας του προϊόντος. Ο παραγγελιοδότης φέρει την αστική ευθύνη για όλα τα έξοδα ή τις ζηµίες 
που προκύπτουν από την παράλειψή του να προβεί στις απαραίτητες σύµφωνα µε τις ως άνω επισηµάνσεις ενέργειες.

(7) Εάν ο παραγγελιοδότης καθυστερήσει µε την πληρωµή, τότε ο επιχειρηµατίας δικαιούται να αξιώσει την επιστροφή όλων 
των αντικειµένων που έχουν παραδοθεί και για τα οποία ισχύει η επιφύλαξη του δικαιώµατος ιδιοκτησίας. Για αυτήν την 
περίπτωση ο παραγγελιοδότης επιτρέπει ήδη από τώρα την είσοδο στα γραφεία του.

  
(8) Ο παραγγελιοδότης υποχρεούται να ασφαλίσει επαρκώς τα προϊόντα για τα οποία ισχύει η επιφύλαξη.  Εκχωρεί δε 
αµέσως ορισµένες αξιώσεις της ασφάλειας στον επιχειρηµατία. 

VIII. Τόπος εκτέλεσης και δωσιδικία

Για όλες τις - συµβατικές και εξωσυµβατικές - διαφορές εφαρµόζεται η γερµανική νοµοθεσία και η τοπική ή διεθνής 
αποκλειστική αρµοδιότητα των δικαστηρίων του Vreden. Εν τούτοις ο επιχειρηµατίας διατηρεί το δικαίωµα, να καταθέσει σε 
µεµονωµένες περιπτώσεις αγωγή στην έδρα του παραγγελιοδότη ή σε άλλα αρµόδια βάσει της εγχώριας ή αλλοδαπής 
νοµοθεσίας δικαστήρια. Η δυνατότητα εφαρµογής της Σύµβασης του ΟΗΕ της  11. Απριλίου 1980 περί συµβάσεων και 
διεθνών πωλήσεων (CISG) εξαιρείται.

IX. Ακυρότητα

Σε περίπτωση νοµικής ακυρότητας ορισµένων εξ αυτών, οι υπόλοιποι προαναφερθέντες όροι παραµένουν πλήρως σε ισχύ. 
Οι άκυροι όροι πρέπει να ανταλλάσσονται κατά τρόπο ανάλογο του σκοπού της σύµβασης και των συµφερόντων των 
συµβαλλοµένων µερών.

 

Vreden, 01.01.2008
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